
Stručný průvodce novým e-shopem 
 

 



1) Lépe dohledatelné informace  

Veškeré důležité informace a kontakty týkající se naší společnosti, náhradního plnění, 
nebo i Vašeho nakupování nově naleznete v hlavičce a patičce webu. Vše na jedno 
kliknutí, jednoduše a přehledně. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Kategorizace a filtrování produktů 

Nově máme na hlavní stránce rozbalovací horní lištu, která obsahuje kategorie zboží 
(změna oproti bočnímu řazení kategorií na současném webu). Na kategorie lze jednoduše 
najet kurzorem myši a otevřít si celý náhled, nebo jednoduše vybranou kategorii 
rozkliknout, kdy se ukáže detail podkategorií. 

Nad samotnými kategoriemi jsou pak umístěny užitečné odkazy na skupiny produktů 
podle předdefinovaného zaměření…tzn. můžete se jednoduše podívat na naše novinky, 
produkty ve výprodeji, nebo produkty s akční cenou. 

 

V rámci detailu každé hlavní kategorie je pak možné se pro další navigaci orientovat 
v rámci podrobnějšího dlaždicového zobrazení, nebo pomocí svislé boční nabídky. Nově 
si můžete zboží filtrovat a vyhledávat v něm podle příznaků nebo zvolených 
preferencí.  

 



3) Náhled detailu produktu 

V rámci detailu jednotlivých produktů naleznete nově skladovost a popis produktu včetně 
vybraných parametrů. Pokud existují varianty produktu (jiná barva, velikost...), pak je 
možné si jednoduše takovou variantu prohlédnout, nebo ji jednoduše přidat do 
nákupního košíku bez dalšího vyhledávání. Varianty produktu se nabízejí jak v rozbalovací 
liště, tak i pod samotným detailem produktu. 

Produkty lze libovolně přidávat mezi oblíbené pomocí kliknutí na hvězdičku, nově je pak 
umožněno si vytvářet více seznamů s oblíbenými produkty -> podrobněji si oblíbené 
položky rozřadit – ať už si budete chtít oddělit oblíbené položky z hygieny od 
kancelářských potřeb, nebo si vytvořit seznam položek, které objednáváte týdně, 
měsíčně, jen jednou za čas, nebo třeba pro vedlejší pracoviště. 

 

 



4) Nové zákaznické rozhraní 

Po přihlášení v rámci zákaznického účtu uvidíte tyto oblasti (záleží však také na nastavení 
Vašeho účtu, co konkrétně máte v rámci Vaší společnosti umožněno k zobrazení a 
editaci). 

- Základní údaje jako jsou fakturační adresa, dodací adresa, uživatelé a uživatelské 
údaje/možnost změny hesla 

- Stav věrnostního konta programu Motiv+ a odkaz na možnost čerpání bodů 
- Užitečné odkazy – Reklamační formulář, Proplacení dobropisu a Odstoupení od 

smlouvy (zákonná lhůta 14 dní od doručení zboží) 
- Přehled objednávek 
- Přehled faktur 

 

-> pod jednotlivými možnostmi je umožněna editace nebo přidávání adres, případně 
uživatelů (záleží však také na nastavení Vašeho účtu, respektive co konkrétně máte 
v rámci společnosti v základním nastavení umožněno. Pokud máte interně nastaveno 
nějaké omezení, pak všechny funkce u vás nemusí být dostupné). 



V posledním odkazu je umožněna změna hesla, pokud není změna blokována v rámci 
nastavení firmy. 

Co se týče přihlášení, tak údaje pro přihlášení zůstávají nezměněny. Pozor ale, pokud 
dojde k jakékoli změně v rámci osobních údajů, pak se automaticky změní login/údaj 
pro přihlášení zákazníka na Váš e-mail. Nově Vám tedy umožníme, abyste se mohli 
přihlásit do zákaznického účtu Vaším e-mailem a vlastním zvoleným heslem (doposud 
bylo možné provést přihlášení jen vygenerovanými údaji od nás). Ne u všech uživatelů je 
povolena změna na e-mail, záleží na konkrétních pravidlech Vaší společnosti. 

 

 

5) Přehled objednávek  

-> v této sekci, která je v rámci Můj účet, si nově můžete  

- prohlédnout historii svých objednávek 
- vyhledávat v této historii 
- seznámit se s detailem objednávky 
- objednávku si stáhnout a vytisknout 
- odstoupit od objednávky v zákonné 14denní lhůtě 
- zkontrolovat a nastavit si notifikace týkající se průběžného stavu vyřizování 

objednaného zboží 
 

 

 



6) Přehled faktur 

-> v této sekci, která je v rámci Můj účet, si nově můžete  

- vyhledávat v historii 
- prohlédnout historii svých faktur včetně jejich stavu úhrady 
- Prohlédnout si detail faktury i si fakturu uložit do počítače v podobě pdf 

 

 

 

Věříme, že modernizovaný e-shop pro Vás bude intuitivním nástrojem, ale pokud 
nebudete moci cokoli dohledat, nebo nebude něco fungovat tak, jak jste zvyklí, tak nám 
prosím napište na info@vasekancelar.cz, všemi Vašimi požadavky se budeme zabývat a 
snažit se je vyřešit k Vaší spokojenosti. 

mailto:info@vasekancelar.cz

